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n RESENA HISTORICA DE LA GESTION DEL RIESGO

OPERATIVO DESDE SU IMPLEMENTACION

A partir del ano 2011, Grupo Financiero Ficohsa ha disenado e implementado, diversas
politicas y procesos orientados a asegurar una adecuada gestion del riesgo
operativo, los cuales fueron adoptados por Banco Ficohsa (Panama) S.A.
considerando las regulaciones del pais. Como resultado, se cuenta actualmente con
un sistema de gestion del riesgo operativo robusto, que integra politicas, procesos,
una metodologia de medicion y un ambiente de control, que respalda la evaluaciony
comunicacion de los riesgos.

Alafecha, elBanco dispone de una estructura de gestion del riesgo operativo
implementada en toda la organizacion, asi como un gobierno corporativo
independiente, ejercido a traves de los Comités de Riesgo Operativo y Riesgo
Integral, los cuales fortalecen la supervision y toma de decisiones en materia de
gestidn de riesgos en pro de la solidez del Banco como entidad financiera al servicio
de susclientes.

l 38l OBIJETIVO

El objetivo del presente informe es dar a conocer la gestion del riesgo operativo de
Banco Ficohsa (Panama) S.A., mediante la descripcion de los procesos de
identificacion, evaluacion y comunicacion del riesgo operativo, asicomo la eficacia
de los mecanismos implementados para su administracion. Lo anterior, con el
principal propdsito de evidenciar el cumplimiento del marco requlatorio local, y de las
politicas corporativas de Grupo Financiero Ficohsa, en el contexto de la gestion del
riesgo operativo, asicomo parala gestion integral de riesgos.

MARCO DE LA GESTION DE RIESGO OPERATIVO

Banco Ficohsa (Panama) S.A., cuenta con un marco de gestion de Riesgo Operativo,
que se ajusta aloslineamientos establecidos en el Acuerdo de la Superintendencia
de Bancos de Panama11-2018 “Por medio del cual se dictan nuevas disposiciones
sobre Riesgo Operativo”.
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De conformidad con dicho Acuerdo, la Gestion integral de riesgos se define como el
proceso por medio del cual el banco identifica, mide, monitorea, controla, mitiga e
informa de los distintos tipos de riesgo a los que se encuentra expuesto. Asimismo, el
Riesgo operativo se define como la posibilidad de incurrir en perdidas por
deficiencias, fallas o inadecuaciones del recurso humano, de los procesos, de la
tecnologia, de lainfraestructura, de informacion de gestion, de los modelos
utilizados, o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicidnincluye el
riesgo legal asociado a tales factores; pero excluye las pérdidas por lucro cesante, el
riesgo reputacional y el riesgo estrategico.

ESTRUCTURA DE LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

Banco Ficohsa (Panama) S.A., considerando la naturalezay complejidad de las
actividades que desarrolla, cuenta con una estructura organizativa orientada a
promover una adecuada gestion del riesgo operativo, a través del departamento de
Riesgos No Financieros, responsable de laidentificacion, monitoreo y control de
dichosriesqgos.

Con el objetivo de contar con una estructura de gobierno de gestion de riesgo
operativo efectiva e integrada en toda la organizacion, el Banco haimplementado el
modelo de tres lineas de COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission). En este contexto, las areas funcionales participan
activamente enlaidentificacion, evaluacion, control y seguimiento de los riesgos
operativos; el area de Riesgos define los lineamientos, provee herramientas y apoyo a
las areas funcionales para asegurar una administracion adecuaday Auditoria Interna
evalua el proceso de gestion de forma independiente.

HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA GESTION DEL RIESGO

A.POLITICAS SOBRE LA GESTION DE RIESGO OPERATIVO: con el fin de asequrar
una adecuada gestion del riesgo operativo, Banco Ficohsa (Panama) S.A., cuenta con
un Manual de Gestion de Riesgos Operativos, en el cual se establecen las funcionesy
responsabilidades del gobierno de la gestion del riesgo, asi como los lineamientos
generales para su adecuada administracion. Este documento contemplala
metodologia aplicable, la forma, frecuenciay audiencia de los reportes sobre la
exposicion al riesgo operativo del Banco.
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Las politicas y metodologias son evaluadas y actualizadas periddicamente, afinde
garantizar su vigenciay efectividad.

Adicionalmente, el Banco dispone de otras politicas complementarias relacionadas
conla gestion del riesgo operativo, entre las que se incluyen:

® Riesgo legal.

e Aprobacion de nuevos productosy servicios.
e Analisis, registro y reporte de eventos.

e Riesgo tecnoldgico.

B. LIMITES GLOBALES Y ESPECIFICOS: Banco Ficohsa (Panama) S.A. define y
actualiza sus limites globales y especificos para los distintos tipos de riesgo operativo
y lineas de negocio, en funcion alos cambios que se danenelentornoyenla
institucion, con el objetivo de facilitar el monitoreo efectivo y gestion oportuna de las
desviacionesidentificadas.

C. MATRICES DE RIESGO OPERATIVO: Las areas ejecutoras realizan las
autoevaluaciones periddicas de sus procesos, mediante las cuales se identificany
actualizan los riesgos operativos, asi como los controles e indicadores de monitoreo
correspondientes.

D. EVALUACION INDEPENDIENTE: Herramienta que apoyalla gestion del Riesgo
Operativo a través de la evaluacion focalizada de laimplementacion de controles.

E. BASE DE DATOS DE RIESGO OPERATIVO: como parte del proceso de monitoreo,
los eventos e incidentes, se registran en la base de datos, incluyendo el sequimiento
de los planes de accion definidos para mitigar, trasladar, eliminar o aceptar los riesgos
identificados.

l VI CAPACITACIONES

Se mantiene un programa de formacion orientado al fortalecimiento de la cultura de
prevencion delriesgo a través de las siguientes capacitaciones:
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® Introduccion ala Gestion de Riesgo Operativo para personal de nuevo ingreso.

® Gestion de Riesgo Operativo para todo el personal.

® Inducciony actualizacion en temas de riesgo operativo paralos gestores de
riesgo.

e Capacitacion especializada al personal encargado de la gestion de Riesgo
Operativo y Tecnologico.

O

Banco Ficohsa (Panama) S.A. promueve la mejora continua en los procesos de
Gestion de Riesgo Operativo con el objetivo de anticipar y mitigar los riesgos alos que
se encuentra expuestos. En este contexto, se destacan los siguientes logros:
Implementacion de procesos automatizados parala gestion del riesgo operativo en
todas las areas del Banco, que fortalecen el control y mitigacion de riesgos.

e Identificacion continlia de riesgos operativos y tecnoldgicos en todos los
procesos del Banco, facilitando su mediciony laidentificacion de sus controles.

® Elcomportamiento de las pérdidas se mantiene dentro de los limites de
tolerancia gracias a una adecuada gestion del riesgo operativo.

® Ejecucion de programas de capacitacion continua dirigidos al personal de
nuevo ingreso, gestores de riesgo y todo el personal del Banco para fortalecer la
cultura deriesgo en todoslos niveles de la organizacion.

® Envio de comunicaciones para concientizar alos colaboradores del Banco
sobre laimportancia de la gestion de riesgo operativo.

e Registro de eventos e incidentes de riesgo operativo en la base de datos,
permitiendo una adecuada identificacion y analisis de riesgos. Sequimiento oportuno
aplanes de accion derivados de las evaluaciones de riesgo y del analisis de eventos e
incidentes.
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